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1 - Toma de impresiones

Casos extraordinarios comienzan con impresiones extraordinarias

Opcidn #1 Impresiones fisicas:

- Silicona pesada vy fluida

- Arcada superior e inferior completas

- Margenes gingivales bien definidos

- Sin distorsiones

- La impresion debe inlcuir 4 mm de fondo de vestibulo
- Tomar registro de mordida

En el caso de enviar impresiones fisicas,

se debe rellenar la fecha de envio y enviar las impresiones a:
CALLE ALSASUA 14, PB, 28033, MADRID, MADRID




1.1 - Toma de impresiones

Casos extraordinarios comienzan conh impresiones extraordinarias

Opcidn #2 Impresiones digitales:

- Arcada superior e inferior completas

- Margenes gingivales bien definidos

- Sin distorsiones o agujeros

- La impresion debe incluir 4 mm de fondo de vestibulo
- Tomar registro de mordida




2 - Protocolo Fotografico

Para obtener toda la informacion del caso es necesario cumplir con el siguiente
protocolo fotografico:

5 Fotografias
2 Fotos Obligatorias

| as fotos o videos adicionales serviran
de ayuda para el estudio del caso.

Enmarque la cara de los pacientes, tomando la
fotografia unicamente desde la parte superior
de la cabeza hasta debajo de la barbilla.

Resolucion minima necesaria 2048 x 1152 pixeles (aproximadamente 2MDb)



3 - Envio del formulario

Para enviar el caso debe enviar el formulario a través de Sinergia® by Phibo
(*) Si no estad dado de alta por favor contacte con Atencion al Cliente al 936 268 422,

Comunicacion perfecta = Casos perfectos




3.1 - Acceder a Sinergia | Clinics

Una vez acceda al Customer Center mediante su usuario y contrasena debe clicaren
la opcidn Si | Clinics (Sinergia Clinicas) para poder introducir una nueva prescripcion
O consultar las prescripciones en curso.

CustomerCenter » phUDO" | A || Espar

Q=

Si|Clinics

SINERGIA CLINICAS




3.2 - Crear nueva prescripcion

En la pantalla de gestion de prescipciones podra iniciar una prescripcion o
consultar sus prescripciones en curso.

Sender|C _ c
Sinergia’., phibo’

Customer Center — Prescripciones

= «:

PRESCRIPCIONES  NUEVA PRESCRIPCION

Nueva prescripcion

Fecha
deseada Laboratorio

KHNK-K.J FirstFit (Viax)

PHIBOTEST-

PHIBO FirstFit (Viax)

Acabado : :
001-JFP ) W 06/02/2021 FirstFit (Viax)
Directo

firstit
001-JFP . primer FirstFit (Viax)




3.3 - Ficha

En el primer paso en la prescripcion debera completar la Ficha con los datos
del paciente, nombre del doctor y del laboratorio.

SiSenderlC . C
Slnﬂrg]ﬂ_.w phubo’

Customer Center — Prescripciones

= =

PRESCRIPCIONES MUEVA PRESCRIPCION

Lf?r Adjuntar

NHC

Paciente

Seleccione un doctor

Laboratorio

Breve descripcidn de la rehabilitacion




3.4 - Rehabilitacion

En la ventana Rehabilitacion debe abrir la pestana FirstFit y clicar encima
del icono del mismo nombre.

SenderlC : c
Sinergia’, phibo"

Customer Center — Prescripciones

= =

FRESCRIPCIOMES MUEVA PRESCRIPCION

M Rehabilitacién Jescripcio & Resumen B Guardar y enviar

Implantes Cementadas Ferulas Removibles First Fit

FirstFit




3.4 - Rehabilitacion

La seleccidn aparecera en la parte izquierda de la pantalla.

SenderlC : c
Sinergia’, pbo"

Customer Center — Prescripciones

= =

PRESCRIPCIONES MUEVA PRESCRIPCION

W Rehabilitacién mL‘Jesn;‘.rlp-r_‘.l-j-n & Adjuntar @ Opciones ' B Guardar y enviar

BN : Implantes Cementadas Ferulas Removibles First Fit
Rehabilitaciones seleccionadas piaf = '




3.5 - Descripcion

En la ventana Descripcion debe seleccionar los dientes sobre los que quiere
realizar el tratamiento mediante carillas FirstFit.

SiSenderlC . | C
Sinergia’, phibo’

Customer Center — Prescripciones

= -

PRESCRIPCIOMES MUEVA PRESCRIPCION

H Rehabilltacion

Describa las rehabilitaciones para |la prescripcion

47 46 45 44 43 42 41




3.6 - Adjuntar

En el siguiente paso debe adjuntar las imagenes obligatorias (y si lo considera
también las opcionales) del caso en la ventana Imagenes.. Podemos incluir
una amplia variedad de imagenes, pero solo dos son obligatorias.

SenderC . c
Sinergla’.

QBLMGAT
Customer Center — Prescripciones r
FRESCRIEPCIONES MUEWA PRESCRFCI) " (

DRLA r

>

Imagenes Impresion digitz

imagen oblig




3.6 - Adjuntar

Para anadir una imagen al caso solo cligue en el tipo de imagen que
quiera adjuntar.

iSenderlC . |
Sinergia’. phbo

Customer Center — Prescripciones

= &

PRESCRIPCIONES HUEVA PRESCRIPCION

W Rehabilitacién descripeion & Adjuntar

Imagenes Impresion digital Impresion fisica Documentacion Mockup digital Diseno final

Imagen obligatoria* Imagen opcional Imagen opcional

sl ©
e (—)

.
AR

Imagen opcional Imagen opcional

c

O



3.6 - Adjuntar

Automaticamente se abrira una ventana en la que debemos arrastrar el fichero
de la imagen seleccionada.

SenderlC :
Sinergia , phibo

Customer Center — Prescripciones
Arrastre image

= G

FRECSORIPCIONES MLEVA PRESCRIPCION

Imagenes Impresion digital Impresion flsica Documentacion Mockup digital Diseno final

Imagan opcional nager opclonal Imagen opclonal

<




3.6 - Adjuntar

Una vez seleccionada la imagen podra visualizarla y comprobar que
la selecciones correcta.

SiSenderlC . | &
Sinergia’. phibo

Customer Center — Prescripciones

— o+

PRESCRIPCIOMES MUEWA PRESCRIPCION

Imagenes Impresion digital |mif Documentacion Mockup digital Diseno

Imagen opcional

Imagen opcional

O




3.6 - Adjuntar

En el caso de enviar impresiones fisicas deberad indicar, en la ventana
"Impresion fisica”, la fecha en la que esta se envia y también debera indicar que

adjunta el registro de mordida.
Se recomienda indicar el numero de caso en la impresion fisica.

En las ventanas "Impresion digital” v "Documentacion” podra adjuntar
respectivamente el fichero del escaneado intraoral o la documentacidon que
considere oportuna.

En la ventana "Mockup digital” y "Diseno final” recibira los ficheros

SiSenderlC _ &
SlllEl‘glﬂ‘h,- phuibo®

Customer Center — Prescripciones

= <

PRESCRIPCIOMES MUEVA PRESCRIPCION

& Ficha W Rehabilitacién

Imagenes Impresion digital Impresion fisica Documentacion Mockup digital Diseno final

Impresiones fisicas Registro de mordida




3.7 - Opciones

En la pestana “Opciones”™ debe seleccionar los acabados, los colores,
la translucidez y si desea recibir un Diseno Impreso Motivacional, un mock-up
O una carilla de color, si se precisaran. Tan solo debe clicar encima de cada

una de las opciones que elija.

SiSenderlC = C
Sinergia’. phbor

Customer Center — Prescripciones

— &

PRESCRIPCIONES MUEVA PRESCRIPCION

" Rehabllitacidn

Acabados Translucidez

Monocromatico Magquillaje
Otras
DIM (Diseho Mock-Up Carilia de

(@) b 0 [ ) ()
gt A s B A impreso prueba de

Al 3 motivacional) color




3.8 - Resumen

En la penultima pestana vera el resumen de la prescripcion.

SiSenderlC ] c
Sinergia’. phbo

Customer Center — Prescripciones

— «

PRESCRIPCIONES HUEVA PRESCRIPCION

W Rehabilitacién o Desc ripcian & Adjuntar

ar Abrir desde tablet

Hombre
Seleccione un doctor Breve descripcion de la rehabilitacion Laboratorio
v.] [. .: [.

Comentarios




3.9 - Guardar y enviar

Si todo es correcto podra guardar v enviar el caso para su realizacion.

Sender|C - c
Sinergia’. pbo

Customer Center — Prescripciones




3.9 - Guardar y enviar

Nos pararecera un mensaje indicandonos que la prescripcion se ha
guardado correctamente.

SenderlC - c
Sinergia’.. st

Customer Center — Prescripciones

= «

PRESCRIPCIONES HUEYA PRESCRIPCION

iPrescripcion guardada correctamente!

Volviendo a la lista de prescripciones...




3.10 - Revisar mock-up digital

Cuando el laboratorio se ponga en contacto con usted, observara que el chat
tiene un estado de alarma, eso es debido a que tiene un nuevo mensaje.

SiSenderlC . . c
Sinergia’. phibo

Customer Center — Prescripciones

— «

PRESCRIPCIONES HUEVA PRESCRIPCION

W Rehabilitacién

& Imprimir

|. "]
Hombre

Breve descripcion de la rehabilitacian Laboratorio

v | [ ) \

Comentarios

17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27




3.10 - Revisar mock-up digital

Al abrir el chat aparecera un mensaje indicando que la prescripcidon ha cambiado
de estado y que estad pendiente de aprobacion.

Sender|C !
Sinergia’. phio Mensajes
Customer Center — Prescripciones

— oo

FREECRIPCIOMES MLUEVA FRESCRIFCIGK
|

Paciente

Prescripcion cambiada de estado a pendiente de aprobacion por clinica.

Comantarios

7 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 ZV

A




3.10 - Revisar mock-up digital

En el apartado adjuntos encontrara el Mock-up digital, gue podra descargar
para su revision.

SenderlC . . c
Sinergia’., phibo

Customer Center — Prescripciones

— «

PRESCRIPCIONES HUEYA PRESCRIPCION

Impresion digital Impresion fisica Documentacion Mockup digital Diseno fina

Creacion

16/02/20217




3.11 - Aceptar el caso

Si el Mock-up le parece correcto debera seleccionar y “Aceptar el caso”
para que empiece la produccion de los elementos necesarios: carillas,
guias de preparacion, guia de cementado, etc... que recibira en la clinica.

Sender|C - c
Sinergia’. phibo'

Customer Center — Prescripciones

— «

PRESCRIPCIONES HUEYA PRESCRIPCION

Mueva prescripcion ; € Marcar incidencia Finalizar prescripcion ¥ Cancelar prescripcion

Paciente Fecha deseada

012-JFP 5 FirstFit (Viax)
0001-JFP FirstFit (Viax)
KHNK-KJ 5 FirstFit (Viax)
PHIBOTEST-PHIBO FirstFit (Viax)

001-JFP Acabado Directo 5 06/02/2021 FirstFit (Viax)

001-JFP : firstit primer caso FirstFit (Viax)

001-JFP Firstfit FirstFit (Viax)

Primero  Anterior 1 Siguiente Ultimo




Notas:

Si durante la solicitud de un caso FirstFit tiene alguna duda, por favor,
pongase en contacto con nuestro equipo de Atencion Técnhica en el 936 268 422.

Si tiene alguna consulta o quiere hacer alguna modificacion del mock=up digital
gue ha recibido, por favor, pongase en contacto con nuestro equipo de diseno
a través del chat de Sinergia.
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